Vseobecné obchodné podmienky

Spolocnosti:

ivpa s.r.o.

so sidlom Cierne 1318, 023 13 Cierne

ICO: 51 487 802

DIC: 2120720558

IC DPH SK: SK2120720558

Zapisanej pred Okresnym sidom Zilina, oddiel Sro., vlozka ¢.: 69756/L
(dalej tiez len ako ,predavajuci”)

Tel. €. +421 902 711 295, email: info@mojapodlaha.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, 011 79 Zilina
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

I. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez len ako ,obchodné podmienky”) sa vztahuju na ndkup
v internetovom obchode predavajuceho, ktory je prevadzkovany na webovej adrese www.mojapodlaha.sk (
dalej aj ako ,e-shop”).

1.2 Tieto obchodné podmienky upravuju vztah medzi predavajicim a kupujicim, ktory je spotrebitelom a su
sucast'ou kupnej zmluvy (dalej tiez ako "zmluva"). Tieto obchodné podmienky su zverejnené na webovej stranke
www.mojapodlaha.sk a tiez su dostupné v tlaCenej verzii v sidle spolo¢nosti ivpa s.r.o.

1.3 V pripade, Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
tychto obchodnych podmienok, ustanovenia pisomnej zmluvy maju prednost’ pred tymito obchodnymi
podmienkami.

1.4 Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit ¢ dopinat. Tymto ustanovenim nie st dotknute
prava a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchadzajliceho znenia obchodnych podmienok.

Il. Pouzitie pravnych predpisov a vyklad pojmov

2.1 Zmluvné vztahy, na ktoré sa vztahuju tieto obchodné podmienky sa spravuju prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi a Ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

2.2 Ak je zmluvnou stranou spotrebitel v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb., obcianskeho zakonnika, v
zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Obciansky zakonnik"), riadia sa zmluvné vztahy, ktoré obchodné

podmienky neupravuju, Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako , Zakon o ochrane spotrebitela”).



2.3 Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa zmluvné vztahy, zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. obchodnym
zékonnikom, v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zdkonnik").

2.4 Spotrebitelom je kupujuci - fyzicka osoba - nepodnikatel, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, nakupuje tovar pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej doméacnosti a tovar jej neslizi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania (dalej ako ,kupujici”)

2.5 Podnikatel je kupujuci, ktory nakupuje vyrobky za téelom svojho podnikania s tymito vyrobkami. Na
podnikatela sa nevztahuju tieto obchodné podmienky.

lll. Kdpna zmluva

3.1 Zmluvny vztah medzi predévajucim a kupujucim sa spravuje pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na
Uzemi Slovenskej republiky.

3.2 Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme vyplneného a odoslaného
formulara (dalej tiez ako ,objednavka”), ktory sa nachadza na webovej adrese www.mojapodlaha.sk. Kupujuci
odosle predavajucemu objednavku kliknutim na tla¢idlo ,OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY”. Kupujuci
zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednaného tovaru, ako aj s ndkladmi za dodanie tovaru (prepravné
sluzby/postovné).

3.3 Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky kupujuci vlozil, a to i s ohladom na moznost kupujlceho zistovat a opravovat’ chyby vzniknuté pri
zadavani dat do objednavky. Kupujuci sa zavézuje do prislusnych textovych poli v uzivatelskom prostredi e-
shopu uviest’ pravdivé a Uplne Udaje, najma pravdivo vyplnit svoju emailovu adresu, identifikacné Udaje,
dodaciu adresu, telefénne Cislo, pripadne iné Udaje potrebné pre riadne dodanie tovaru. Kupujuci berie na
vedomie, Ze predavajuci bude nim zaslané Gdaje povazovat' za spravne a Uplne a nie je povinny a ani opravneny
zadané Udaje kontrolovat.

3.4 Kupujucemu je po odoslani objednavky v e-shope automaticky generovany a odoslany informacny e-mail o
tom, Ze predavajucemu bola e-shopom dorucenéa objednavka kupujiceho na spracovanie. Tento e-mail nie je
potvrdenim tovaru v zmysle ods. 3.5 tohto ¢lanku.

3.5 Zavazné akceptovanie objednavky uskutocni predavajuci najneskor do 3 pracovnych dni po vykonani
objednavky uvedenej v bode 3.2 tohto ¢lanku. Zavazné akceptovanie objednavky zo strany predavajuceho bude
vykonané prostrednictvom e-mailového potvrdenia o akceptovani objednavky (potvrdenie objednavky), ktoré
bude dorucené kupujucemu na e-mailovd adresu uvedenu v objednavke. Automaticky vykonavané oznamenie
o prijati objednavky do elektronického systému predavajliceho, ktoré kupujuci obdrzi na svoju e-mailovu adresu
ihned po odoslani jeho objednavky uvedené v bode 3.4 tohto ¢lanku sa nepovazuje za zavazné akceptovanie
objednavky; toto oznamenie ma len informativny charakter za Ucelom upovedomenia kupujiceho o doruceni
jeho objednavky. Na e-mailovd adresu kupujiceho mu budu v pripade potreby zasielané vietky dalSie
informacie ohladom jeho objednavky.

3.6 Kipna zmluva medzi predavajucim a kupujicim vznika zavaznou akceptaciou objednavky uvedenej v bode
3.5 tohto ¢lanku. Predmetom klpnej zmluvy je odplatny prevod vlastnickeho prava k tovaru oznaceného
kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok uvedenych objednavke.

3.7 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru, Udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté
miesto dorucenia tovaru pre kupujliceho, Udaje o predavajucom, pripadne aj iné potrebné Gdaje potrebné pre
riadne dodanie tovaru.

3.8 Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ustanoveniami tychto obchodnych podmienok, suhlasi s nimi a je
nimi viazany okamihom uzavretia objednavky uvedenej v bode 3.2 tohto ¢lanku.
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3.9 Predavajuci mé pravo jednostranne zrusit objednavku v pripade, ze objednany tovar sa uz nevyraba alebo
nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela tovaru alebo z dévodov vyssej moci alebo
kupujuci objednal tovar za cenu, ktora bola zverejnena na e-shope omylom v doésledku chyby interného
informacného systému predavajluceho. V pripade, Ze tato situacia nastane, je predavajuci povinny kontaktovat’
kupujuceho telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou) za icelom dohody o dalsom
postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu klpnej ceny, je predavajlci povinny vratit’ tuto
sumu v lehote 7 kalendarnych dni od stornovania objednavky, a to bezhotovostnym prevodom na Ucet
kupujuceho urceny kupujicim pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

3.10 Kupujuci ma pravo jednostranne stornovat’ objednavku v pripade, Ze mu este nebola oznamena a/alebo
dorucena zavaznéa akceptéacia objednavky, a teda kiipna zmluva nenadobudla platnost. Objednavku je mozné
stornovat’ telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou). Potvrdenie stornovania objednavky

oznami predavajuci kupujicemu telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom alebo postou)

IV. KGipna cena

4.1 Klpna cena za tovar je uvedena v prislusSnom popise tovaru na internetovych strankach e- shopu vratane
DPH. Kipna cena za tovar nezahfna cenu za naklady spojené s dodanim tovaru. Cena za naklady spojené s
dodanim tovaru bude zobrazena az v ramci tzv. ndkupného kosika. Spotrebitel' odoslanim objednavky uvedenej
v bode 3.2 tychto obchodnych podmienok suhlasi s kiipnou cenou tovaru a nédkladmi spojenymi s dodanim
tovaru.

4.2 Kupujuci moze predavajucemu uhradit kdpnu cenu nasledujicimi sposobmi:

1. a) v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom kupujicim v objednavke;
2. b) bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajuceho po objednani tovaru
3. ¢) platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou on-line)

4.3V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola celad kipna cena pripisana na Gcet predavajuceho.

4.4V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.
4.5 Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu. Tato sltzi ako doklad o zaplateni.
V. Dodacie podmienky

5.1 Tovar je predavany podla ilustracnych fotografii predavajuiceho umiestnenych na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajlceho. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat’
redlnym farebnym odtiefiom ako ich bude kupujuci vnimat' v skutoc¢nosti.

5.2 Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim a kupujucim dohodnuté v kiipnej zmluve
alebo inym spdsobom v ¢ase pred dorucovanim tovaru. Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej
spolocnosti alebo osobne predavajicim. Predavajlci ponuka spdsob dopravy prostrednictvom prepravnej
spoloc¢nosti DPD kuriér, SPS kuriér, SDS kuriér, Raben Group kuriér.

5.3 Za dopravné sluzby si predavajuci uctuje nasledovné sumy:

e Pri objednavke do 250€ s DPH a vahou do 25kg = cena dopravy 10€

e Pri objednavke do 250€ s DPH a vahou nad 25kg = cena dopravy 20€

¢ Pri objednavke nad 250€ s DPH bez limitu vahy = cena dopravy ZADARMO

e Pri objednévke INTERIEROVYCH DVERI sa rozvoz realizuje nasou vlastnou prepravou. Cena je zadana
v internetom obchode fixne na zaklade toho, do ktorého kraja v SR sa tovar dorucuje. Ceny jednotlivych
krajov sU nastavené nasledovne:

e ZA Kraj: 25€

e TN Kraj: 35€

e TT Kraj: 50€



e PO Kraj: 70€

e KE Kraj: 80€

e BA Kraj: 50€

e BB Kraj: 60€

¢ NR Kraj: 60€

e Pri objednavke tovaru, ktory sa dorucuje do CR republiky, je cena stanovena na zaklade individuainej
telefonickej alebo mailovej dohody. Cena je vypocitavana na zéklade poctu km dorucenia od sidla nasej
firmy.

5.4 Predavajlci sa zavazuje dodat’ kupujucemu tovar maximalne do 14 dni od akceptacie objednavky
kupujuceho. V pripade tovaru, ktory nie je na sklade, tento predavajuci dorucuje kupujicemu do 90 dni od
akceptacie objednavky. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v uvedenej lehote
odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu kdpnu cenu v lehote 15 dni
od dorucenia odstlpenia od kdpnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujiceho urceny kupujdcim
pisomnou formou (e-mailom alebo postou).

5.5 Dodacie lehoty uvedené v bode 5.4 tohto ¢lanku st maximalne dodacie lehoty, a preto blizsia Specifikacia
dodacej lehoty bude pri kazdom jednotlivom tovare uvedena individualne. V pripade, ak by predavajici nevedel
zabezpedit' dodanie tovaru ani v maximalnej lehote dodania (napr. z dévodov na strane svojho dodavatela), je
povinny na tuto skutocnost kupujliceho upozornit po prijati jeho objednavky a vyziadat'si suhlas kupujiceho

s dlhsou lehotou dodania. Kupujuci sa zavazuje prevziat' tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke.

5.6 V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spésobom
ako bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym dorucovanim
tovaruy, resp. néklady spojené s inym spésobom dorucenia. V pripade, Ze kupujici neprevezme tovar do 14 dni
odo dna, ked' bol kupujuci povinny prevziat tovar, je predavajuici opravneny odstupit od kipnej zmluvy.

5.7 Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat' neporusenost” obalov tovaru alebo tovar.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je poskodeny alebo tovar nie je kompletny, je povinny
tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit prepravcovi a spisat’s nim Skodovy protokol a zaroven to bezodkladne
oznamit’ predavajucemu na mail info@mojapodlaha.sk. Neskorsie reklamacie neuplnosti alebo poskodenia
tovaru nezbavuje kupujlceho prava vec reklamovat, davaju vsak predavajucemu moznost preukazat, ze sa
nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou a ze za vady v suvislosti s tym vzniknuté nenesie zodpovednost. Neskorsie
reklamécie poskodenia tovaru bude mozné uznat, len ak kupujlci preukaze, ze tovar bol poskodeny uz v Case
jeho prevzatia.

5.8 Reklaméacie poskodenia tovaru, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné uplatnit' bezodkladne po
prevzati zasielky. Je potrebné preukazat, ze mechanické poskodenie tovaru nebolo mozné zistit ani pri
dokladnom prezreti tovaru a jeho obalu. Naroky z neskorsie zistenych vad takto poskodeného tovaru je mozné
uplatnit, ak sa preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia od prepravcu.

5.9 Predavajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika), v pripade ze si
kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od prepravcu neprevzal tento
tovar. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v ¢l. V bod 5.2 podla ktorého je kupujuci
povinny prevziat' objednany tovar.

5.10 Pri urcovani vysky nahrady Skody, predavajuci berie do Uvahy predovsetkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky
ako aj vsetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky. Predavajdci ma pravo aj
neuplatnit’ si pravo na ndhradu skody alebo si uplatnit toto pravo len z Casti.

VI. Prechod nebezpecenstva skody na tovare a vyhrada vlastnictva



6.1 Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom veci az po Uplnom
zaplateni kiipnej ceny.

6.2 Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked kupujlci prevezme tovar od
predavajuceho.

VII. Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy

7.1 Kupujuci je opravneny odstUpit” od kipnej zmluvy bez udania dovodu v sulade s ust. § 19 a nasl. Zakona o
ochrane spotrebitela v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

7.2 Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynat' v den, ked  kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou prepravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b) dodéava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

7.3 Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit’ spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti, Ze doslo k odstipeniu
od zmluvy. Odstupit’ od zmluvy je mozné:

a) prostrednictvom funkcie na odstUpenie od zmluvy ,Odstipit od zmluvy tu” podla § 20a Zakona o ochrane
spotrebitela, ktora je dostupna v paticke e-shopu (www.mojapodlaha.sk/moja-objednavka/) a v detaile
objednavky, na ktory vedie odkaz v e-maile s potvrdenim objednavky. Kupujlci zada ¢islo objednavky a e-
mailovu adresu uvedenu v objednéavke, vyberie tovar, od klpy ktorého odstupuje, uvedie cislo Uctu na vratenie
platby a odstupenie potvrdi. Funkciu je mozné pouzit bez registracie a prihlasenia pocas celej lehoty na

odstupenie od zmluvy,

b) pisomne prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb na adresu sidla predavajuceho,

¢) elektronicky na e-mailovd adresu info@mojapodlaha.sk,

d) osobne na ktorejkolvek predajni predavajuceho.

Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstlpeni od zmluvy bolo
odoslané predavajucemu najneskér v posledny der lehoty podla ust. § 20 ods. 7 Zakona o ochrane spotrebitela.

7.4 Odstupenie od kipnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto obchodnych podmienok musi
obsahovat’ informacie pozadované vo formulari odstupenia od kipnej zmluvy, najma identifikaciu kupujiceho,
Cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit' uz prijaté plnenie,
najma cislo Uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

7.5 Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil.

7.6 Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni odo dia odstupenia od
kdpnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla predavajuceho alebo ho odovzdat predavajicemu osobne
alebo osobe poverenej predavajdcim na prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety tohto bodu tychto
obchodnych podmienok sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
den lehoty.

7.7 Kupujuci je povinny dorucit’ predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,

neposkodeny a nepouzivany.

7.8 Predavajuci je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia odstUpenia od zmluvy poskytnut kupujicemu
potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak kupujuci odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie
alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré st dostupné v online rozhrani predavajuceho. Pri pouziti
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funkcie podla bodu 7.3 pism. a) zasle predavajuci potvrdenie automaticky e-mailom na adresu uvedenu v
objednavke.

7.9 Predévajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia doruéenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy vratit” spotrebitelovi vetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v
suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci
nie je povinny vratit kupujicemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych podmienok pred tym, ako mu je
doruceny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajiucemu, ibaze predavajuci navrhne,
Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

7.9 Predavajuci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia pondkany predavajucim. Dodatocnymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujici, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob
dorucenia ponukany predavajuacim.

7.10 Predavajuci v sulade s § 15 ods. 1 pism. g) Zakona o ochrane spotrebitela informuje tymto kupujiceho, ze
pri odstlipeni od zmluvy znasa kupujuci ndklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru, vratane nakladov na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty.

7.11 Kupujuci zodpoveda v zmysle § 21 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, Ze je vrateny tovar poskodeny, nefunkény, nekompletny alebo ma
znamky opotrebenia a pouzivania, t,j. hodnota predmetného tovaru je znizena v désledku takého
zaobchédzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, predavajuci ma vodi kupujucemu narok na nahradu skody.

7.12 Predavajlci je povinny vratit’ kupujucemu kipnu cenu za tovar rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci
pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby
kupujlcemu v tejto suvislosti boli U¢tované dalsie poplatky.

7.13 V stlade s ust. § 19 ods. 1 pism. ¢) Zakona o ochrane spotrebitela kupujici nemoze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom je okrem iného aj:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujliceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru urcéeného osobitne pre jedného kupujiceho,

7.14 Predavajuci je taktiez opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu nedostupnosti tovaru, ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve nie je schopny tovar predavajucemu dodat,

v dbsledku ¢oho predavajuci ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat,
nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami (nemoznost’
plnenia) alebo z dovodov vyssej moci. V pripade, ak nastane vysSsie uvedena situacia, predavajuci pred tym, ako
pristUpi k odstlipeniu od kipnej zmluvy, sa pokusi s kupujicim dohodnuit na zmene dohodnutych podmienok
dodania tovaru.

7.15 Predavajuci méa pravo jednostranne zrusit' objednavku, a to aj akceptovanu v pripade, Ze Udaje uvedené
kupujacim v objednavke sa javia ako zrejme nespravne alebo nepravdivé alebo v pripade, Ze nie je mozné
ozndmit' a/alebo odoslat’ kupujicemu zavaznu akceptaciu objednéavky.

VIIl. Reklamaény poriadok ( zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. U¢elom reklamaéného poriadku je informovat’ kupujiceho o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.

8.2. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou obchodnych podmienok predavajiceho a opisuje postup
kupujuceho, akym spésobom postupovat’ pri reklamacii, teda pri uplatfovani vad tovaru nadobudnutého od
predavajliceho



8.3 Kupujuci odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a
sposobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit.

8.4 Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakipenému tovaru nakupny doklad (faktdru) so
zakonom uvedenymi vsetkymi potrebnymi Gdajmi pre uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, cena, mnozstvo).

8.5 Zarucnéa doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujldcim. Zaru¢na doba pri tovare je zo zakona 24
mesiacov, ak osobitny pravny predpis alebo predavajici neustanovi pre tovar dlhsiu zaru¢nu dobu.

8.6 Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny vo forme elektronického obchodu na internetovej
stranke www.mojapodlaha.sk kupujicim.

8.7 Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi (najma ustanovenim § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika). Vadu
moze kupujuci vytknut u predavajuceho do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do dvoch rokov od
dodania tovaru kupujucemu, a to akoukolvek vhodnou formou, najma pisomne prostrednictvom postovych
sluzieb, alebo elektronicky na e-mailovu adresu: inffo@mojapodlaha.sk, alebo osobne na ktorejkolvek predajni
predavajuceho pocas prevadzkovej doby.

8.8 Zatiatok reklamacéného konania zacina dfiom doruéenia reklamovaného tovaru a vyplneného reklamacného
formuléra na uplatnenie reklaméacie od kupujuceho predavajucemu. Pri reklamacii je potrebné dolozit' zarué¢ny
list alebo nakupny doklad (faktaru).

8.9 Predavajuci poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie primerant lehotu, v ktorej vadu odstrani. Primeranou
lehotou sa rozumie najkratsi Cas, ktory Predavajuci potrebuje na posudenie vady a na opravu alebo vymenu
tovaru s prihliadnutim na povahu tovaru a povahu a zavaznost vady. Lehota na odstranenie vady nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady. Vo vynimocnych pripadoch méze byt lehota na odstranenie vady aj
dlhgia, pricom toto prediZenie lehoty musi byt riadne odévodnené objektivnym dévodom, ktory predavajuci
nemoze ovplyvnit' (napr. dlhsia dodacia lehota na dodanie nahradného dielu od dodavatela, vyrobcu a pod.) O
predizeni lehoty na vybavenie reklaméacie, ako aj o objektivnych dévodoch jej predizenia, bude predavajici bez
odkladu informovat’ kupujiceho.

8.10 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami kupujicemu. Ak
kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ predavajuceho za vadu, moéze vytknut vadu
opakovane a predavajuci nemdze odmietnut zodpovednost za vadu. Na naklady kupujuceho spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zékonnika.

8.11 Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujuci si nemébze
zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia
vady sposobil predavajicemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najméa na hodnotu, ktord by
mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady sp6sobil
kupujdcemu znaéné tazkosti.

8.12 Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla § 623 ods. 1 druhej
vety.

8.13 Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote v zmysle bodu 7.9 obchodnych podmienok po
tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s
ohladom na povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

8.14 Predavajlci dodéa opraveny tovar alebo nahradny tovar kupujlicemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnt inak. Ak kupujuci
neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze predavajici tovar predat. Ak
ide o tovar vacsej hodnoty, predavajuci kupujiceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodato¢nu lehotu na prevzatie tovaru. Predavajici bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu



vytazok z predaja tovaru po odpocitani nakladov, ktoré Ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj, ak kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v ozndmeni o zamyslanom
predaji tovaru. Predavajluci moze tovar na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu nakladov, ktoré predavajlci Gcelne
vynalozil na Uschovu tovaru, a nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynalozit na jej preda;.

8.15 Predavajuci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie tovaru a instalaciu opraveného tovaru alebo
nahradného tovaru, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadného tovaru, ktory bol nainstalovany v
sulade s jeho povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a kupujici sa mézu dohodnut, ze
odstranenie tovaru a instalaciu opraveného alebo nahradného tovaru zabezpedi kupujici na naklady a
nebezpecenstvo predavajlceho.

8.16 Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajuci pravo na nahradu skody sposobend beznym
opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZzivanie veci pred jej vymenou.

8.17 Predavajuci zodpoveda za vady nadhradného tovaru podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

8.18 Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kidpnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty, ak:

. a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

. b) predavajuci tovar neopravil alebo nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika

. €) predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika

. d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

. €) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodnuje okamzitl zlavu z kipnej ceny alebo odstlUpenie od kipne;j
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zmluvy, alebo
6. f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, zZe vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

8.19 Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kipnej zmluvy podla bodu
7.18 obchodnych podmienok pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha
a zavaznost vady a moznost od kupujuceho objektivne ziadat, aby doveroval v schopnost predavajuceho
odstranit vadu.

8.20 Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktora by tovar mal,
ak by bol bez vad.

8.21 Kupujuci nemoze odstupit od kiipnej zmluvy podla bodu 7.16 obchodnych podmienok, ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na
vzniku vady a Ze vada je zanedbateln, nesie predavajuci.

8.22 Ak sa zmluva tyka kdpy viacerych veci, kupujici moéze od nej odstupit’ len vo vztahu k vadnej veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam méze odstupit' od zmluvy, len ak nemozno dovodne ocakéavat, Zze bude mat’ zaujem
ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

8.23 Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujucemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo diia vratenia
veci predavajucemu alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor.

8.24 Predavajuci vrati kipnu cenu kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky
pouzil kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Uhrady. Vsetky
naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

8.25 Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vzniknu zavinenim kupujiceho a ak vada alebo poskodenie
vznikla najma:

e uplynutim zarucnej doby tovaru,
e mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujdcim,
¢ neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,



e poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii,
e poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

IX. Alternativne riesenie sporov

9.1 Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi kupujicim a predavajucim vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
stvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou (dalej len ,spor”) medzi stranami sporu.

9.2 Kupujuci ma pravo podat’ predavajucemu Ziadost’ o napravu, ak medzi kupujicim a predavajucim vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa kupujici domnieva, ze predavajuci porusil iné
prava kupujuceho.

9.3 Predavajuci informuje kupujiceho e-mailom o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov, ak
predavajuci odpovedal zamietavo na Ziadost podla bodu 9.2 obchodnych podmienok.

9.4 Kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak predavajuci na ziadost podla bodu 9.2 obchodnych podmienok odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

9.5 Organom pre alternativne riesenie sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.O. Box 29, 827
99 Bratislava alebo opravnena pravnicka osoba, zapisana v zozname, vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (www.mbhsr.sk).

9.6 Spotrebitel sa moze o podmienkach a platforme alternativheho vedenia sporov informovat’ na:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov.soi.

9.7 Kupujuci moze spor medzi nim a predavajucim riesit’ aj prostrednictvom ODR platformy. Kupujuci sa moze o
podmienkach a ODR platforme informovat na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.trader.register.

X. Ochrana osobnych udajov

10.1 Predavajuci postupuje pri zaobchadzani s osobnymi Gdajmi kupujliceho v sulade s ustanoveniami
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny
svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoc¢ného odkladu informovat’ predavajiceho o zmene
svojich osobnych Udajov

10.2 Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formuléra kupujuci potvrdzuje, ze je oboznameny
s podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijima.

10.3 Viac o ochrane osobnych Udajov je uvedenych na stranke e-shopu www.mojapodlaha.sk a v nasledujicom
odkaze: /podmienky-ochrany-osobnych-udajov/

Xl. Zavereéné ustanovenia

11.1. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat’ pisomnu
formu.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutocrovana vo forme e-mailovych sprav,
sms prav alebo telefonicky.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela.
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11.4 Predavajuci je opravneny tieto obchodné podmienky zmenit. Novu verziu obchodnych podmienok zverejni
na svojom e-shope a sidle predavajiceho.

11.5 Toto znenie obchodnych podmienok nadobuda Gcinnost dna 27.09.2026. Predchadzajlce znenie bolo
ucinné od 01.07.2024.



